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Ar#kel 1. Defini#es 

In deze Algemene Voorwaarden worden de hierna volgende 

termen in de navolgende betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk 

anders is aangegeven: 

Wij, ons of onze: DISC Factor B.V.: de besloten vennootschap met 

deze statutaire naam, kantoorhoudend te (3904 JG) Veenendaal 

aan de Kerkewijk 92 A, met de website www.discfactor.nl, 

geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 

66386446.  

Wederpar#j en/of opdrachtgever: iedere (rechts)persoon, die 

met onze onderneming een overeenkomst heeP afgesloten of 

een opleiding, dienst of product afneemt, respecQevelijk wenst 

af te sluiten of af te nemen, diens evt. vertegenwoordiger, 

gemachQgde, rechtsverkrijgende en erfgenamen. 

Overeenkomst en/of opdracht: de overeenkomst (van opdracht) 

tussen ons en de wederparQj.  

Ar#kel 2. Algemeen 

1. Wij zijn een professionele organisaQe gespecialiseerd in het 

geven van opleidingen en/of trainingen dan wel tot het 

verlenen van andere diensten met als specialisaQe de 

methodieken DISC, Drijfveren en DenksQjlen.  

2. Al onze aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering 

daarvan worden uitsluitend beheerst door deze 

voorwaarden. Afwijkingen dienen uitdrukkelijk schriPelijk 

met ons overeengekomen te worden.  

3. Deze voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle 

overeenkomsten die met ons worden gesloten en waarvoor 

wij externe parQjen inschakelen om het werk uit te voeren. 

4. Toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de 

wederparQj wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij 

door ons andersluidend schriPelijk is bevesQgd. 

5. Als één of meerdere bepalingen in deze algemene 

voorwaarden nieQg zijn of vernieQgd mochten worden, 

blijven de overige bepalingen van deze algemene 

voorwaarden volledig van toepassing. 

Ar#kel 3. Aanbiedingen 

1. Alle door ons gedane aanbiedingen, in welke vorm dan ook, 

zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld of 

daarin een termijn voor aanvaarding is opgenomen.  

2. Alle offertes hebben, tenzij uit de offerte anders blijkt een 

geldigheidsduur van 14 dagen te rekenen vanaf de 

dagtekening van de offerte. 

3. Wij gaan uit en wederparQj staat in voor de bevoegdheid van 

zijn werknemers door wie de overeenkomst tot stand komt, 

de juistheid en volledigheid van de door of namens hem aan 

ons gegeven informaQe waarop wij onze aanbieding baseren. 

4. Als een natuurlijke persoon namens of voor rekening van 

opdrachtgever een overeenkomst sluit, verklaart hij - door 

ondertekening van het contract - daartoe bevoegd te zijn. 

Deze persoon is naast opdrachtgever hoofdelijk 

aansprakelijk voor alle uit de overeenkomst voortvloeiende 

verplichQngen als de opdrachtgever zich op diens 

onbevoegdheid beroept. 

5. Een samengestelde prijsopgave verplicht ons niet tot het 

verrichten van een gedeelte van de opdracht tegen een 

overeenkomsQg deel van de opgegeven prijs.  

6. Elk aanbod bevat zodanige informaQe, dat duidelijk is wat de 

rechten en verplichQngen zijn, die aan de aanvaarding van 

het aanbod zijn verbonden. Dit betreP in het bijzonder: 

- De prijs inclusief belasQngen 

 

- Wat daarin is begrepen is aan materialen zoals lesmateriaal, 

video’s, documenten, etcetera. 

- De aard en omvang van de opleiding of training. 

- De locaQe van de opleiding of training. 

- De wijze van betaling en uitvoering van de overeenkomst. 

- De termijn om het aanbod te accepteren, dan wel de termijn 

dat de prijs hetzelfde blijP. 

7. Alle opleidingen, trainingen, diensten en/of materialen die 

niet genoemd zijn in ons aanbod vallen niet onder de 

overeenkomst en kunnen prijsverhogend werken. 

Ar#kel 4. Prijzen 

1. Tenzij anders vermeld zijn onze prijzen: 

- Vermeld in Euro (€), indien van toepassing worden evt. 

koerswijzigingen doorberekend 

- Exclusief BTW   

2. De prijzen zijn exclusief kosten derden (zoals van de 

accommodaQe), reis- en verblijfskosten, parkeerkosten en 

reisQjd, kosten voor specifieke verzekeringen en 

vergunningen die noodzakelijk zijn voor (het uitvoeren van) 

de opdracht. 

3. Bij opdrachten met een loopQjd van meer dan drie maanden, 

kunnen de verschuldigde kosten periodiek in rekening 

gebracht worden en hebben wij het recht om periodiek ons 

dagtarief per persoon, uurtarief of de overeengekomen 

vaste prijs aan te passen. Tarieven worden kenbaar gemaakt 

via onze tarievenlijst en de website. 

4. Wij mogen het honorarium verhogen wanneer Qjdens de 

uitvoering van de diensten blijkt dat de oorspronkelijk 

overeengekomen dan wel verwachte hoeveelheid werk in 

zodanige mate onvoldoende werd ingeschat bij het sluiten 

van de overeenkomst, dat in redelijkheid niet van ons mag 

worden verwacht de overeengekomen diensten te 

verrichten tegen het oorspronkelijk overeengekomen 

honorarium.  

5. Wij zullen de wederparQj in geval van het voornemen tot 

verhoging van honorarium of tarief in kennis stellen en 

daarbij de omvang van en de datum waarop de verhoging zal 

ingaan, vermelden.  

6. Het ontstaan van meerwerk, 25% van het offertebedrag te 

boven gaande, zal in een zo vroeg mogelijk stadium 

schriPelijk aan de wederparQj worden gemeld, doch in elk 

geval voorafgaande aan de uitvoering daarvan. 

7. De wederparQj wordt geacht met de uitvoering van 

meerwerk en de daaraan verbonden kosten te hebben 

ingestemd tenzij de weder-parQj direct na melding ons heeP 

bericht van dat meerwerk af te zien. 

8. Meerwerk kan niet leiden tot ontbinding van de 

overeenkomst. Meerwerk kan tot gevolg hebben dat het 

QjdsQp van voltooiing van de diensten wordt beïnvloed.  

9. Als diensten ter plekke bij de opdrachtgever op het bedrijf of 

op projectlocaQe uitgevoerd moeten worden buiten de uren 

maandag tot en met vrijdag 08.00 - 18.00 uur gelden de 

volgende toeslagen: 

- 25% maandag tot en met vrijdag 18.00 - 22.00 

en het weekend 

- In het weekend wordt reisQjd gerekend als 

zijnde werkQjd. 

Ar#kel 5. Totstandkoming overeenkomst 

1. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het 

bepaalde in lid 4, tot stand op het moment van aanvaarding 

van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde 

voorwaarden. 

2. Als het aanbod langs elektronische weg is aanvaard, 

bevesQgen wij langs elektronische weg de ontvangst van de 

aanvaarding van het aanbod, waarmee de overeenkomst tot 

stand is gekomen. 
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3. Als de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treffen wij 

passende technische en organisatorische maatregelen ter 

beveiliging van de elektronische overdracht van data en 

zorgen wij voor een veilige webomgeving. 

4. Wij kunnen – binnen weeelijke kaders – informaQe 

natrekken of wederparQj aan zijn betalingsverplichQngen 

kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van 

belang zijn voor een verantwoord aangaan van de 

overeenkomst. Als wij op grond van dit onderzoek goede 

gronden hebben om de overeenkomst niet aan te gaan, zijn 

wij gerechQgd om een opdracht te weigeren of aan de 

uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden. 

5. De overeenkomst tussen ons en een wederparQj wordt 

aangegaan voor onbepaalde Qjd, tenzij uit de aard van de 

overeenkomst anders voortvloeit of parQjen uitdrukkelijk 

schriPelijk anders overeenkomen. 

Ar#kel 6. Gebruik  van onze website genaamd Campus 

1. De door de wederparQj bij aanmelding via de website 

aangemaakte gebruikersnaam en wachtwoord zijn strikt 

vertrouwelijk en uitsluitend bestemd voor het gebruik door 

de desbetreffende gebruiker die zich heeP aangemeld. 

2. De wederparQj garandeert dat de betreffende gebruiker 

bevoegd is tot het doen van bestellingen namens de 

wederparQj. 

3. De wederparQj ziet erop toe dat de gebruiker de 

gebruikersnaam en het wachtwoord strikt vertrouwelijk zal 

gebruiken en niet aan derden zal verstrekken. Wij mogen 

ervan uitgaan dat als een gebruiker zich aanmeldt onder 

bedoelde gebruikersnaam en wachtwoord, dat het de 

handelingsbevoegde gebruiker betreP van de wederparQj. 

4. Zodra de wederparQj weet of reden heeP te vermoeden dat 

de gebruikersnaam en het wachtwoord worden misbruikt of 

in handen zijn gekomen van onbevoegden, zal de 

wederparQj ons hierover onmiddellijk informeren, 

onverminderd de eigen verplichQng van de wederparQj om 

onmiddellijk doeltreffende maatregelen te treffen. 

5. Wij verbinden ons ertoe om naar beste vermogen de 

veiligheid van de gebruiker van de website te garanderen, 

doch wij kunnen in geen geval aansprakelijk worden gesteld 

voor schade door het gebruik daarvan en in het bijzonder 

voor schade aangericht door derden die misbruik zouden 

maken van de website of het betalingssysteem. 

6. Wij zijn, behoudens opzet en grove schuld, op geen enkele 

wijze aansprakelijk voor schade ontstaan ten gevolge van de 

onjuistheid en/of onvolledigheid van de inhoud van de 

website, het (onjuiste) gebruik van de website en het 

verstrekken van onjuiste gegevens door de wederparQj. 

Ar#kel 7. Annulering 

1. Als de opdrachtgever de opleiding/training annuleert of niet 

verschijnt is hij gehouden ons de navolgende vergoedingen 

te voldoen: 

-  Bij annulering tussen 21 en 14 dagen voor de cursusdatum: 

20% van het oorspronkelijk bedrag. 

-  Bij annulering tussen 14 dagen en 7 dagen voor de 

cursusdata: 45% van het oorspronkelijke bedrag. 

-  Bij annulering van 7 dagen of minder voor de 

overeengekomen opleidings/trainingsdatum: 100%.  

2. De aan de opleiding en/of training gerelateerde kosten 

worden bij annulering volledig in rekening gebracht. 

3. Het voorgaande geldt bij annulering wegens overmacht aan 

de zijde van de opdrachtgever. In dit geval stellen wij de 

opdrachtgever echter in staat binnen drie maanden na de 

geplande opleiding en/of training deel te nemen aan 

eenzelfde opleiding en/of training, mits deze op het 

programma staat en niet volgeboekt is, c.q. in overleg met 

opdrachtnemer een nieuwe datum overeen te komen voor 

de opleiding/training. 

4. Indien een opdrachtgever met ons overeenkomt een 

bepaald aantal nader in te vullen opleidingen en/of 

trainingen, en/of dagen hiertoe, af te nemen in een bepaalde 

periode en er niet in slaagt deze in de overeengekomen 

periode af te nemen, of de overeenkomst voor-Qjdig 

beëindigt, blijven desalnieeemin de overeengekomen 

vergoeding en kosten volledig verschuldigd als ware alle 

overeen-gekomen opleidingen en/of trainingen afgenomen. 

Ar#kel 8. Verplich#ngen wederpar#j 

1. Opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat wij de juiste en 

volledige informaQe hebben ontvangen die wij aan 

opdrachtgever gevraagd hebben en die nodig is voor de 

uitvoering van de opdracht. Dit geldt eveneens voor 

informaQe over een extra deelnemer bij opleiding, training 

en/of coaching. 

2. Voor een incompany traject wordt in onderling overleg een 

geschikt trainingscentrum/locaQe gereserveerd. Het 

wijzigen van trainingscentrum/trainingslocaQe kan voor 

opdrachtgever geen reden zijn tot het annuleren van de 

opdracht. 

3. Indien wij bij de wederparQj op locaQe diensten verrichten 

of van de computersystemen en telefoonnetwerken van 

wederparQj gebruik maken, dient de wederparQj (voor eigen 

rekening)  zorg te dragen voor de benodigde toegang, 

beveiligingsprocedures, viruscontroles, faciliteiten, 

vergunningen en toestemmingen en dient wederparQj 

tevens zorg voor te dragen dat onze medewerkers en door 

ons ingeschakelde derden worden voorzien van adequate 

werkruimte en overige faciliteiten die nodig zijn om de 

diensten uit te voeren en die voldoen aan de daaraan te 

stellen (weeelijke) vereisten. 

4. Dit geldt ook als de diensten worden verricht op een door de 

wederparQj gekozen en aangewezen locaQe. 

5. Tijdens de opleiding, training of coaching dient 

opdrachtgever zich, vanuit een posiQeve grondhouding, 

coöperaQef op te stellen. 

6. Van een deelnemer die enige opleiding en of training van ons 

volgt, wordt zelfwerkzaamheid en een opQmale inbreng 

verwacht. 

7. Tijdens de opleiding, training of coaching worden de 

deelnemers niet door binnen-komende of uitgaande 

berichten gestoord, tenzij er sprake is van urgente 

omstandigheden. 

8. De deelnemers behoren de opleiding en of training acQef te 

volgen; als een deelnemer een dermate storend gedrag 

vertoont dat dit gedrag een negaQeve invloed heeP op de 

resultaten van de andere deelnemers, kan hem het recht tot 

verdere deelname worden ontzegd, onverminderd de 

verplichQng van de opdrachtgever tot volledige betaling van 

de deelname van de betrokken deelnemer aan de 

betreffende opleiding en/of training. 

9. Wij kunnen op geen enkele wijze aansprakelijk worden 

gesteld voor het gedrag van deelnemers, en de gevolgen 

daarvan.  

10. Deelnemers die Qjdens een opleiding niet permanent 

aanwezig zijn, blijven de totale opleidings- en verblijmosten 

verschuldigd. 

11. Als een deelnemer aan een opleiding deelneemt, maar 

gedurende deze bijeenkomst door overmacht bijv. ziekte 

gedwongen wordt de cursus voorQjdig te onderbreken, blijP 

opdrachtgever het volledige bedrag verschuldigd. In overleg 

met opdrachtnemer kan de deelnemer aan een vervangende 

opleiding en of training of, indien van toepassing met een 

deel daarvan deelnemen. 

12. In geval wederparQj met het in de voorgaande leden van dit 

arQkel omschreven in gebreke is, hebben wij het recht de 

uitvoering van de overeenkomst op te schorten en de uit de 

vertraging voortvloeien kosten aan wederparQj in rekening 

te brengen. 
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Ar#kel 9.  Uitvoering en wijziging 

1. Wij zullen ons naar beste kunnen inspannen de 

dienstverlening met zorg uit te voeren overeenkomsQg de 

offerte en de met wederparQj schriPelijk vastgelegde 

afspraken en procedures.  

2. Al onze diensten worden uitgevoerd op basis van een 

inspannings-verbintenis, tenzij en voor zover wij in de 

schriPelijke overeenkomst uitdrukkelijk een resultaat 

hebben toegezegd en het betreffende resultaat ook met 

voldoende bepaaldheid is omschreven. 

3. Adviezen en uitspraken gedaan door onze trainers zijn niet 

bindend. 

4. Tenzij schriPelijk anders overeengekomen, is het gebruik dat 

wederparQj maakt van een door ons afgegeven advies steeds 

voor rekening en risico van wederparQj. 

5. De door ons gegeven adviezen, meningen, verwachQngen, 

voor-spellingen en aanbevelingen kunnen onder geen 

voorwaarde of omstandigheid worden opgevat als een 

garanQe ter zake toekomsQge gebeurtenissen of 

omstandigheden. 

6. Als een overeenkomst is aangegaan met het oog op 

uitvoering door een bepaalde persoon, zijn wij steeds 

gerechQgd na overleg met wederparQj deze persoon te 

vervangen door één of meer andere personen met dezelfde 

of vergelijkbare kwalificaQes.  

7. Wij zijn bevoegd om, als wij dit noodzakelijk dan wel 

wenselijk achten voor een juiste uitvoering van de aan ons 

verstrekte opdracht, bij uitvoering van de overeenkomst 

derden in te schakelen, waarvan de evt. extra kosten aan de 

wederparQj zullen worden doorberekend. De 

toepasselijkheid van art. 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW 

wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

8. Wij zijn gerechQgd om: 

a. De inhoud van een programma, dienst of product 

tussenQjds te wijzigen voor kwalitaQeve verbetering; 

b. De groepsgrooee te bepalen ten aanzien van de 

opleidingen, trainingen en coachsessies in een programma; 

c. De planning van onderdelen van een programma, dienst 

of product ten aanzien van plaats of Qjd tussenQjds te 

wijzigen; 

d. Te bepalen welke trainer/coach een training of coaching 

zal geven en eventueel een trainer/coach tussenQjds te 

vervangen; We zullen hierbij als mogelijk rekening houden 

met de voorkeur van de WederparQj. 

e. Bij onvoldoende aanmeldingen of om andere moQverende 

redenen een programma of andere dienst voor aanvang 

geheel af te gelasten. Opdrachtgever ontvangt hiervan zo 

spoedig mogelijk bericht, zonder dat wij gehouden zijn aan 

opgave van reden, waarna de betalingsverplichQngen van 

opdrachtgever vervallen en/of reeds voldane betalingen 

worden geresQtueerd; 

f. (TussenQjds) bepaalde deelnemer(s)/afnemer(s) te 

weigeren aan deelname om welke reden dan ook. De 

betreffend deelnemer(s)/ afnemer(s) ontvangen hiervan 

bericht, zonder dat wij verplicht zijn onze redenen hiervan 

bekend te maken, waarna de betalingsver-plichQng van 

opdrachtgever vervalt en reeds voldane betalingen (naar 

evenredigheid van nog niet ontvangen prestaQes) worden 

geresQtueerd. 

9. Als is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal 

worden uitgevoerd kunnen wij de uitvoering van die 

onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten 

tot dat de wederparQj de resultaten van de daaraan 

voorafgaande fase schriPelijk heeP goedgekeurd. 

10. Als Qjdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat voor 

een behoorlijke uitvoering het noodzakelijk is om de te 

verrichten diensten te wijzigen of aan te vullen, dan zullen 

parQjen Qjdig en in onderling overleg de overeenkomst 

dienovereenkomsQg aanpassen. 

11. Als parQjen overeenkomen dat de overeenkomst wordt 

gewijzigd of aangevuld, kan het QjdsQp van voltooiing van de 

uitvoering daardoor worden beïnvloed. Wij zullen de 

wederparQj zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen. 

12. Als de wijziging of aanvulling op de overeenkomst 

substanQële (financiële en/of kwalitaQeve) consequenQes 

heeP, zullen wij de wederparQj hierover inlichten. 

13. Als een vaste prijs is overeengekomen, zullen wij daarbij 

aangeven in hoeverre de wijziging of aanvulling van de 

overeenkomst een overschrijding van deze prijs tot gevolg 

heeP. 

14. Is binnen de loopQjd van de overeenkomst voor de voltooiing 

van bepaalde diensten een termijn overeengekomen, dan is 

dit nimmer een fatale termijn. Bij overschrijding van de 

uitvoerings-termijn dient de wederparQj ons schriPelijk in 

gebreke te stellen. 

Ar#kel 10.    Betaling 

1. Tenzij schriPelijk anders is overeengekomen, dient betaling 

te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum op een door 

ons aan te geven wijze in de valuta waarin is gefactureerd. 

De op onze bankafschriP aangegeven valutadag wordt als 

dag van betaling aangemerkt. 

2. Bij de opdracht kan een vooruitbetaling worden bedongen. 

3. Wanneer vooruitbetaling is bedongen, kan de wederparQj 

geen enkel recht doen gelden aangaande de uitvoering van 

de desbetreffende opdracht of aangaande het 

desbetreffende verzoek tot verlening van dienst(en), 

alvorens de bedongen vooruitbetaling heeP plaatsge-

vonden.  

4. Alle door wederparQj verrichte betalingen strekken primair 

tot voldoening van eventuele rente en door ons gemaakt 

invorderings-kosten en vervolgens ter voldoening van de 

oudste openstaande factu(u)r(en).  

5. Bezwaren tegen de hoogte van de factu(u)r(en) schorten de 

betalingsverplichQng niet op. 

6. Klachten met betrekking tot de geleverde diensten schorten 

de betalingsverplichQng niet op. 

7. In geval van liquidaQe, WSNP, faillissement of surseance van 

betaling van de wederparQj, zullen onze vorderingen en de 

verplichQngen van de wederparQj jegens ons, onmiddellijk 

opeisbaar zijn. 

Ar#kel 11.     Rente en kosten 

1. Indien betaling niet binnen de bepaalde termijn heeP 

plaatsgevonden, is de wederparQj van rechtswege in verzuim 

en vanaf factuurdatum een samengestelde rente van 2% per 

(gedeelte van een) maand verschuldigd over het (nog) 

openstaande bedrag en zullen wij overgaan tot incasso van 

onze vorderingen. 

2. Alle te maken gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten 

komen voor rekening van de wederparQj. De gerechtelijke 

kosten omvaeen mede alle feitelijke kosten van rechts- en 

procesbijstand Qjdens een gerechtelijke procedure gemaakt, 

welke het liquidaQetarief van onze rechtsbijstandverlener te 

boven gaan.  

3. De buitengerechtelijke incassokosten bedragen 15% van de 

verschuldigde hoofdsom met een minimum van € 250,-. 

Ar#kel 12.      Levering en oplevering 

1. Alle door ons genoemde of overeengekomen (leverings) 

termijnen en (oplever)data zijn naar beste weten vastgesteld 

op grond van de gegevens die ons bij het aangaan van de 

overeenkomst bekend waren. Door ons genoemde 

tussenQjdse (oplever)data, gelden steeds als streefdata, 

binden ons niet en hebben steeds slechts een indicaQef 

karakter.  

mailto:info@discfactor.nl


Algemene voorwaarden DISC Factor B.V.  

21 september 2026 

 

Kerkewijk 92B  -  3904 JG Veenendaal  - 0318 – 820131 – info@discfactor.nl 

2. Wij spannen ons er redelijkerwijs voor in uiterste (leverings) 

termijnen en uiterste (oplever)data zoveel mogelijk in acht 

te nemen. Indien overschrijding van enige termijn dreigt, 

zullen wij met wederparQj in overleg treden om de gevolgen 

van de overschrijding voor de verdere planning te bespreken.  

Ar#kel 13.      Bezwaren / Klachten 

1. Eventuele bezwaren ten aanzien van de uitvoering van de 

opdracht of facturen, worden door ons slechts in 

behandeling genomen als zij ons rechtstreeks binnen 14 

dagen na uitvoering van de betreffende prestaQe en/of na 

factuurdatum schriPelijk hebben bereikt onder nauwkeurige 

opgave van de aard en de grond der klachten. 

2. Na het verstrijken van deze termijn wordt de wederparQj 

geacht de verrichte diensten, respecQevelijk de factuur, te 

hebben goedge-keurd.  Alsdan worden bezwaren niet meer 

door ons in behandeling genomen. 

3. Indien bezwaren door ons gegrond worden bevonden, zijn 

wij uitsluitend verplicht alsnog de overeengekomen 

prestaQe te leveren. 

4. Slechts indien en voor zover een bezwaar gegrond bevonden 

wordt, schort dit de nog niet vervallen betalingsverplichQng 

van de weder-parQj op tot het moment waarop het bezwaar 

is afgewikkeld. 

5. Als ingevolge dit arQkel Qjdig bezwaar wordt gemaakt, blijP 

de wederparQj verplicht tot afname en betaling van de 

uitgevoerde diensten. 

6. Rechtsvorderingen uit hoofde van bezwaren dienen binnen 

één jaar na bezwaar op straffe van verval aanhangig te 

worden gemaakt.  

Ar#kel 14.      Beëindiging en ontbinding 

1. Tenzij contractueel anders bepaald kan een overeenkomst 

voor bepaalde Qjd of een bepaalde prestaQe door 

wederparQj niet tussenQjds of vóór uitvoering van die 

prestaQe worden opgezegd.  

2. De overeenkomst voor bepaalde Qjd wordt na de loopQjd 

sQlzwijgend omgezet in een overeenkomst voor onbepaalde 

Qjd, tenzij uit de aard van de opdracht voortvloeit dat deze 

eindigt na uitvoering daarvan of de overeenkomst één 

kalendermaand voor het einde van de loopQjd is opgezegd.  

3. Een overeenkomst voor onbepaalde Qjd kan uitsluitend 

schriPelijk, per aangetekend schrijven, worden opgezegd 

met inachtneming van 6 maanden opzegtermijn.  

4. Als een overeenkomst voor onbepaalde Qjd conform 

contract wordt opgezegd door de wederparQj, is de 

wederparQj gehouden tot betaling van facturen voor tot dan 

toe verrichte diensten en/of deelleveringen. De voorlopige 

resultaten van de tot dan toe verrichte diensten zullen na 

betaling ter beschikking worden gesteld aan de wederparQj. 

5. Als de overeenkomst voor onbepaalde Qjd wordt opgezegd 

door ons, zullen wij in overleg met de wederparQj, na 

voorafgaande betaling, zorg dragen voor overdracht van nog 

te verrichten diensten aan derden, tenzij er feiten en 

omstandigheden aan de opzegging ten grondslag liggen die 

aan de wederparQj toerekenbaar zijn. 

6. Als de overdracht van de diensten voor ons extra kosten met 

zich meebrengt, worden deze aan de wederparQj in rekening 

gebracht. 

7. Wij zijn bevoegd de nakoming van de verplichQngen op te 

schorten of de overeenkomst te ontbinden, als: 

-  de wederparQj de verplichQngen uit de overeenkomst niet, 

niet sQpt of niet volledig nakomt; 

- ons na het sluiten van de overeenkomst ter kennis gekomen 

omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de 

wederparQj de verplichQngen niet zal nakomen of in geval er 

goede grond bestaat te vrezen dat de wederparQj slechts 

gedeeltelijk of niet behoorlijk zal nakomen; 

- de wederparQj bij het sluiten van de overeenkomst verzocht 

is zekerheid te stellen voor de voldoening van zijn 

verplichQngen uit de overeenkomst en deze zekerheid 

uitblijP of onvoldoende is.  

8. In geval de wederparQj: 

- in staat van faillissement wordt verklaard, onder bewind 

wordt gesteld, op hem de WSNP van toepassing wordt 

verklaard tot boedelafstand overgaat, een verzoek tot 

surséance van betaling of faillietverklaring indient, dan wel 

beslag op het geheel of een gedeelte van zijn eigendommen 

wordt gelegd, 

- komt te overlijden of onder curatele wordt gesteld, 

- overgaat tot staking of overdracht van zijn bedrijf of een 

belangrijk gedeelte daarvan, daaronder begrepen de inbreng 

van zijn bedrijf in een op te richten of reeds bestaande 

vennootschap, dan wel overgaat tot wijziging in de 

doelstelling van zijn bedrijf, hebben wij door het louter 

plaatsvinden van een dergelijke omstandigheid het recht 

hetzij de overeenkomst te ontbinden, hetzij enig bedrag 

verschuldigd door de wederparQj op grond van de 

overeengekomen prestaQes, terstond en zonder enige 

waarschuwing of ingebrekestelling in zijn geheel op te eisen, 

alles onverminderd ons recht op vergoeding van gederfde 

winst, kosten, schaden en rente. 

9. Voorts zijn wij bevoegd de overeenkomst te (doen) 

ontbinden als zich omstandigheden voordoen welke van 

dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst 

onmogelijk of naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid 

niet langer kan worden gevergd dan wel indien zich 

anderszins omstandigheden voordoen welke van dien aard 

zijn dat ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst 

in redelijkheid niet van ons mag worden verwacht. 

10. Als de overeenkomst wordt ontbonden zijn onze 

vorderingen op de wederparQj onmiddellijk opeisbaar. Als 

wij de nakoming van de verplichQngen opschorten, 

behouden wij de aanspraken voort-vloeiend uit de wet en 

overeenkomst. 

11. Wij behouden steeds het recht volledige schadevergoeding 

te vorderen. 

 

Ar#kel 15.      Aansprakelijkheid 

1. Wij zijn uitsluitend aansprakelijk voor zover door de 

(Nederlandse) Wet bepaald.  

2. Onze aansprakelijkheid is in ieder geval beperkt tot het 

bedrag dat in het desbetreffende geval door onze 

verzekeraar wordt uitbetaald, doch zal in geen geval het 

totale bedrag van de betreffende order te boven gaan. 

3. Behoudens de algemeen geldende rechtsregels van 

openbare orde en goede trouw, zijn wij niet gehouden tot 

enige vergoeding van schade, van elke aard dan ook, direct 

of indirect, waaronder bedrijfsschade, schade aan roerende 

of onroerende zaken, dan wel aan personen, zowel bij de 

wederparQj als bij derden. 

4. Onze aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, 

gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, 

schade door bedrijfsstagnaQe, schade als gevolg van 

aanspraken van afnemers van wederparQj, schade verband 

houdende met het gebruik van door wederparQj aan ons 

voorgeschreven zaken, materialen of programmatuur van 

derden en schade verband houdende met de inschakeling 

van door wederparQj aan ons voorgeschreven 

toeleveranciers, is uitgesloten. Onze aansprakelijkheid is 

eveneens uitgesloten wegens verminking, vernieQging of 

verlies van gegevens of documenten. 

5. Wij zijn niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van 

fouten of het verzuim van derden of hulppersonen die door 

haar belast zijn met de uitvoering van de diensten. 

6. WederparQj vrijwaart ons voor alle gevolgen van onder onze 

verantwoordelijkheid plaatsvindend of gevonden hebbend 
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handelen of nalaten dat inbreuk maakt op rechten van 

derden en/of dat aan derden schade berokkent of daartoe 

bijdraagt, voor zover de betreffende inbreuken c.q. schade 

hun oorzaak vinden in omstandigheden die aan wederparQj 

mogen worden toegerekend dan wel tot diens risicosfeer 

behoren, behoudens voor zover de aanknopingspunten voor 

toerekening aan ons aanmerkelijk zwaarder wegen dan de 

aanknopingspunten voor toerekening aan wederparQj.  

7. Wij zijn niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, 

doordat wij zijn uitgegaan van door de wederparQj 

verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens. WederparQj 

vrijwaart ons voor alle schade die het gevolg is van het 

ontbreken van een noodzakelijke toestemming of 

vergunning voor het uitvoeren van de opdracht en blijP in 

dat geval ook gehouden tot betaling. 

8. Wij zijn niet aansprakelijk voor ontstane schade ten gevolge 

van niet of niet Qjdige levering van zaken en/of diensten ten 

gevolge van overmacht of als deze een gevolg zijn van 

omstandigheden die buiten onze risicosfeer vallen dan wel 

waar wij geen directe invloed op hebben. 

9. Het bepaalde in dit arQkel geldt ook ten gunste van alle 

(rechts) personen waarvan wij ons ter uitvoering van de 

overeenkomst bedienen. 

10. Alle gevolgen van gebruik door of onder 

verantwoordelijkheid van de wederparQj, van het geleverde 

zijn voor rekening van wederparQj, tenzij anders is 

overeengekomen. Wij zijn niet aansprakelijk als storingen 

niet automaQsch aan ons worden gemeld en evenmin voor 

nadeel dat ontstaat door een storing of funcQeverlies.  

11. Ten aanzien van door ons geleverde producten zijn wij 

uitsluitend aansprakelijk voor gebreken als de betrokken 

producten door ons zelf zijn geproduceerd en die producten 

rechtstreeks in deze staat aan de wederparQj zijn geleverd, 

doch slechts als de gebreken aantoonbaar aan onze schuld 

te wijten zijn. Als een of meer door ons geleverde producten 

ondeugdelijk zijn reikt onze aansprakelijk-heid nimmer 

verder dan datgene waarvoor wij de leverancier van de 

betreffende producten aansprakelijk kunnen stellen. 

12. De wederparQj vrijwaart ons en de door ons ingeschakelde 

derden voor alle aanspraken van derden. Dit geldt in het 

bijzonder voor productaansprakelijkheid als gevolg van een 

gebrek in een product dat door de wederparQj aan een derde 

is geleverd en dat mede bestond uit door ons geleverde 

zaken, behoudens indien en voor zover de wederparQj 

bewijst dat de schade is veroorzaakt door die zaken of 

andere materialen. 

13. Alle aanspraken die jegens ons kunnen worden ingesteld, 

verjaren na verloop van één jaar nadat de oorzaak van de 

aansprakelijkheid zich heeP voorgedaan.  

Ar#kel 16.      Persoonsgegevens 

1. Wij verwerken persoonsgegevens in de zin van de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

2. De verwerking van persoonsgegevens door ons vindt plaats 

conform de toepasselijke (inter)naQonale wet op het gebied 

van de bescherming van persoonsgegevens. 

3. Wij behandelen persoonsgegevens die wij hebben ont-

vangen in het kader van de overeenkomst met 

opdrachtgever strikt vertrouwelijk en in overeenstemming 

met ons Privacyreglement. 

4. WederparQj stemt ermee in dat wij vertrouwelijke 

informaQe en persoonsgegevens betreffende wederparQj 

en/of personen (voor-heen) werkzaam bij, of voor, of 

verbonden aan wederparQj, en/of diens cliënten of derden 

mag en kan verwerken in het kader van een (i) opdracht door 

wederparQj aan ons verstrekt, (ii) het voldoen aan een 

weeelijke verplichQng, (iii) opQmalisering van de 

dienstverlening en (iv) interne zakelijke doeleinden. Onder 

verwerken wordt in dit kader tevens begrepen het delen van 

deze gegevens met aan ons gelieerde rechtspersonen en 

ondernemingen, en met derden betrokken bij de uitvoering 

van de opdracht, en bovendien het verwerken door 

verwerkers bij ons in dienst. 

5. WederparQj staat ervoor in dat door hem verstrekte c.q. van 

hem amomsQge persoonsgegevens door ons verwerkt 

mogen worden en vrijwaart ons voor schade in verband met 

claims van betrokkenen of derden met betrekking tot de 

niet-naleving van de geldende wet- en regelgeving op het 

gebied van de bescherming van persoons-gegevens. 

6. Rekening houdend met de stand van de techniek en de 

kosten van de tenuitvoerlegging treffen wij passende 

maatregelen om de van wederparQj amomsQge 

persoonsgegevens te beschermen. 

7. Wij staan er nimmer voor in dat de informaQebeveiliging 

onder alle omstandigheden doeltreffend is. WederparQj 

onderkent dat het gebruik van internet ondanks deze 

beveiliging risico’s met zich meebrengt, niet alleen voor 

persoonsgegevens maar voor alle informaQe en accepteert 

deze risico’s welke voor zijn rekening komen. 

8. Als wij aan onze voormelde inspanningsverplichQng hebben 

voldaan, zijn wij nimmer aansprakelijk als een dergelijk risico 

zich verwezenlijkt. 

9. De wederparQj vrijwaart ons voor aanspraken van personen 

van wie persoonsgegevens zijn geregistreerd of worden 

verwerkt in het kader van een persoonsregistraQe door de 

wederparQj wordt gehouden of waarvoor de wederparQj uit 

hoofde van de Wet anderszins verantwoordelijk is, 

behoudens in geval wordt bewezen dat de feiten die aan de 

aanspraak ten grondslag liggen uitsluitend aan ons 

toerekenbaar zijn. 

Ar#kel 17.      Overmacht 

1. Onder overmacht wordt verstaan: elke van parQjen 

onarankelijke c.q. onvoorzienbare omstandigheid 

waardoor nakoming van de overeenkomst redelijkerwijs 

door de andere parQj niet meer Qjdig kan worden verlangd, 

weersomstandigheden, ziekte/uitval trainer en werk-

stakingen in ons bedrijf daaronder begrepen. 

2. Onder overmacht wordt ook begrepen de situaQe waarin: 

a. de veiligheid van onze medewerkers in het geding is; 

b. de locaQe niet (op de juiste wijze) is te bereiken; 

c. de locaQe niet geschikt blijkt voor het uitvoeren v.d. 

opdracht. 

3. De parQj die meent in overmacht te (komen te) verkeren, 

dient de andere parQj daarvan onmiddellijk in kennis te 

stellen. 

4. Als de overmacht naar ons oordeel van Qjdelijke aard is of zal 

zijn, hebben wij het recht de uitvoering van de overeenkomst 

op te schorten totdat de omstandigheid die de overmacht 

oplevert, zich niet meer voordoet. 

5. Is naar ons oordeel de overmachtssituaQe van blijvende aard, 

dan kunnen parQjen een regeling treffen over de ontbinding 

van de overeenkomst en de daaraan verbonden gevolgen. 

ParQjen hebben in dat geval geen recht op vergoeding van 

de geleden of te lijden schade, tenzij uitdrukkelijk anders is 

overeengekomen. 

6. Wij hebben ook het recht ons op overmacht te beroepen, als 

de omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert, 

intreedt nadat wij onze verbintenis hadden moeten 

nakomen. Wij zijn gerechQgd betaling te vorderen van 

hetgeen reeds ingevolge de overeenkomst is gepresteerd. 

Ar#kel 18.     Geheimhouding en privacy 

1. Beide parQjen zijn verplicht tot geheimhouding van alle 

vertrouwelijke informaQe die zij in het kader van hun 

overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben 

verkregen. De parQj die vertrouwelijke informaQe ontvangt, 

zal deze slechts gebruiken voor het doel waarvoor deze 
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verstrekt zijn. InformaQe geldt als vertrouwelijk als dit door 

een parQj is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard 

van de informaQe. 

2. Als wij, op grond van een weeelijke bepaling of een 

rechterlijke uitspraak, gehouden zijn vertrouwelijke 

informaQe aan door de wet of de bevoegde rechter 

aangewezen derden mede te verstrekken, zijn wij niet 

gehouden tot schadevergoeding of schadeloosstelling en is 

de wederparQj niet gerechQgd tot ontbinding van de 

overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan. 

3. Geheimhouding geldt niet voor zover weeelijke of 

beroepsregels, waar onder begrepen maar niet beperkt tot 

de meldingsplicht voortvloeiend uit de Wet ter voorkoming 

Witwassen en Financieren van Terrorisme en andere 

NaQonale of internaQonale regelgeving met vergelijkbare 

strekking, ons een informaQeplicht opleggen of voor zover 

wederparQj ons van de geheimhoudingsplicht heeP 

ontheven. 

4. Dit arQkel is niet van toepassing op vertrouwelijk collegiaal 

overleg binnen onze organisaQe of met door ons in te 

schakelen derden, mits aan deze derden dezelfde 

geheimhoudingsverplichQngen worden opgelegd, als wij dit 

noodzakelijk achten voor een zorgvuldige uitvoering van de 

overeenkomst of om zorgvuldige te voldoen aan weeelijke 

verplichQngen of beroepsverplichQngen.    

Ar#kel 19.      Intellectuele eigendom 

1. Alle rechten van intellectuele eigendom op de krachtens de 

overeenkomst of aanbieding ontwikkelde of ter beschikking 

gestelde materialen, evenals voorbereidend materiaal 

daarvan, berusten uitsluitend bij ons en blijven bij ons 

berusten, ook indien de opdrachtgever of een derde, zonder 

dat sprake is van een schriPelijke overdracht van de 

auteursrechten, het werk als van hem amomsQg openbaar 

maakt als omschreven in arQkel 8 Auteurswet. 

2. De wederparQj verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten die 

bij deze voorwaarden en de wet uitdrukkelijk worden 

toegekend. Na het behalen van één van onze licenQes zal één 

en ander worden vastgelegd in een licenQeovereenkomst die 

wij en de opdrachtgever beiden ondertekenen. 

3. Wij hebben, met uitsluiQng van ieder ander, het recht van 

verwezenlijking, openbaarmaking en verveelvoudiging. Een 

aan de wederparQj toekomend recht tot gebruik is niet-

exclusief en niet-overdraagbaar aan derden.  

4. Overdracht van auteursrechten kan door ons slechts bij akte 

geschieden. 

5. Het is niet toegestaan de verwezenlijking van een opleiding, 

training of coaching van ons te herhalen, ook niet als het 

slechts een deel van een al dan niet uitgevoerd concept of 

werk van ons betreP, zonder onze uitdrukkelijke schriPelijke 

toestemming. 

6. Het dupliceren en vermenigvuldigen van het cursusmateriaal, 

en van alle in het kader van de opleiding en/of training 

uitgereikte of ter beschikking gestelde stukken is, ook voor 

intern gebruik binnen de organisaQe van de deelnemers, 

uitsluitend toegestaan na schriPelijke goedkeuring van 

opdrachtnemer. 

7. ParQjen zullen zonder voorafgaande schriPelijke toe-

stemming van de ander geen gebruik maken van elkaars 

naam, handelsmerken, dienstmerken, logo’s, handelsnamen 

en/of ‘branding’, met dien verstande dat wij de naam van 

wederparQj en de uitvoering van onze diensten voor deze 

wel mogen gebruiken in markeQng- en publicitair materiaal, 

om daarmee onze ervaring aan te geven, tenzij wederparQj 

zelf (nog) niet overgegaan is tot openbaarmaking, alsmede 

voor interne doeleinden. 

8. Als de opdrachtgever en/of deelnemer in strijd handelt met 

dit arQkel is deze, c.q. zijn zij hoofdelijk, aan ons een direct 

opeisbare boete verschuldigd van € 9.000,-, onverminderd 

ons recht op vergoeding van de volledige schade die wij door 

dit handelen hebben geleden. 

 

Ar#kel 20.      Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

1. Op al onze aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering 

daarvan is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  

2. InternaQonale regelingen die op de overeenkomst van 

toepassing zouden kunnen zijn, zoals het Weens koop-

verdrag, worden uitgesloten voor zover de betreffende 

regeling uitsluiQng toelaat. 

3. Alle geschillen, waaronder begrepen die welke slechts door 

één parQj als zodanig beschouwd worden, voortvloeiend uit 

of verband houdende met de overeenkomst waarop deze 

voorwaarden van toepassing zijn of de betreffende 

voorwaarden zelf en hun uitleg of uitvoering, zowel van 

feitelijke als juridische aard, zullen worden beslecht door de 

bevoegde burgerlijke rechter binnen wiens ambtsgebied 

onze vesQgingsplaats is gelegen. 

4. ParQjen zullen pas// een beroep op de rechter doen nadat zij 

zich tot het uiterste hebben ingespannen om een geschil in 

onderling overleg te beslechten. 

 

 

mailto:info@discfactor.nl

